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Neste regulamento estabelecem-se as condi¢des a que o Lar Quinta das Rosas obedece para
0 exercicio da sua actividade, bem como os direitos e deveres dos residentes, seus familiares e

pessoa responsavel pela pessoa idosa residente.

Artigo 1° Definigao

O Lar Quinta das Rosas é um estabelecimento onde se prestam cuidados a pessoas idosas de
ambos os sexos, através do alojamento colectivo de utilizagdo temporaria ou permanente,
fornecimento de alimentagao, cuidados de saude, de higiene e de conforto, fomentando o
convivio e propiciando a animacao social e ocupagdo dos tempos livres dos residentes de
acordo com os seus interesses de forma a contribuir para um maior bem-estar bio-psico-social

e espiritual de cada pessoa idosa residente.

Artigo 2° Miss&o

E missdo do Lar Quinta das Rosas, cuidar de pessoas idosas, num ambiente de respeito,
probidade e transparéncia, numa busca permanente do melhor nivel de prestagdo de cuidados.
Acreditamos que a dignidade humana é basilar a todos, independentemente da sua condigao

bio-psico-socio-cultural e espiritual.

Artigo 3° Objectivos

Sao objectivos especificos para o Lar Quinta das Rosas:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica bio-psico-social das

pessoas idosas residentes.
b) Contribuir para a estabilizagao ou retardamento do processo de envelhecimento.
c) Criar condigdoes que permitam preservar e incentivar as relagdes inter familiares.

d) Potenciar a integracéo social.

Artigo 4° Critérios de Admissao

Sao critérios de admisséao, no Lar Quinta das Rosas, os seguintes:

a) Ter em sua posse declaragdo do médico assistente como nédo portador de doenca infecto-

contagiosa ou mental aguda.

b) Ter em sua posse declaragdo do médico assistente com a sua histéria clinica.
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c) Consentimento informado do residente ou pessoa responsavel pelo mesmo, do

regulamento interno e respectivo contrato de prestacao de servicos.

d) Classsificagao da equipa técnica do grau de (In)dependéncia da pessoa idosa candidata.

Artigo 5° Formalidades de Admissao

Sao formalidades de admissédo, as seguintes:
a) Preenchimento da ficha de inscrigao.

b) Autorizagado do internamento através da assinatura do regulamento interno e do contrato de

prestacao de servigos.
c) Autorizagdo de saidas temporarias.

d) Pagamento antecipado da quantia correspondente a um més de estadia, que ndo sera

restituida finda esta, sem embargo do pagamento pontual dos meses de estadia.

e) Apresentacao dos documentos necessarios (originais ou fotocopias): B.l., cartdo de utente

cartao de beneficiario e cartdo de eleitor.

Artigo 6° Direitos do Residente

Sao direitos da pessoa idosa residente, os seguintes:

a) Respeito pela sua pessoa como ser individual.

b) Respeito pela sua privacidade.

c) Ambiente calmo, confortavel e humanizado.

d) Liberdade de movimentagdo interna compativel com as suas capacidades.

e) Reclamagéao (sempre que necessario poderao dirigir a reclamagao a direcgao).

Artigo 7° Deveres dos residentes e familiares

1. Constituem deveres dos residentes e seus familiares:

a) Proceder com a maior correcc¢do e urbanidade, quer nas relagdes entre si quer nas que

estabelecem com todo e qualquer dos profissionais que trabalham na instituigao.
b) Acatar as decisdes do Director Clinico no que respeita a diagnésticos;
c) Avisar a instituigdo, por si ou pelos seus familiares, pelo menos com 24 horas de

antecedéncia, das saidas que pretenderem fazer, qual o tempo de duragdo das mesmas e
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data de regresso, sendo que tais saidas terao sempre de ser autorizadas pelo Director

Clinico, para ndo pOr em causa o estado de saude do residente;

d) Submeterem-se aos cuidados que for necessario prestar-lhes, mesmo durante o per+iodo

de visita, nao podendo, neste caso, os visitantes assistir a prestacao de tais cuidados.

e) Prover as suas necessidades de vestuario e de calgado, que serdo satisfeitas pelo

residente ou pelos seus familiares, podendo a instituicdo dar instru¢gdes nesse sentido.

2. O incumprimento de qualquer um destes deveres, quer pelo residente, quer pelos
familiares, da a instituicdo o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, sem

obrigagao do pagamento de qualquer indemnizagao.

Artigo 8°

Fica excluida toda e qualquer responsabilidade que, eventualmente, impedesse sobre a
instituicdo, quando o residente, ou os seus familiares, se recusarem a fazer a este qualquer
exame complementar de diagndstico ou de especialidades médicas preconizado pelo Director

Clinico.

Artigo 9° Prestagao de Servigos Incluidos na Mensalidade

a) Prestagao de cuidados adequados a satisfagao das suas necessidades humanas basicas.

a. Os cuidados de higiene séo efectuados diariamente e sempre que seja necessario

no dia a dia do utente (24 horas/dia).

b. Os utentes terdo direito as seguintes refei¢cdes didrias: Pequeno-almoco e lanche
que serdao normalmente compostos por leite, café ou cha e pdo com manteiga ou
doce ou bolacha ou bolo; Almogo e Jantar composto por sopa, prato principal e

sobremesa; Ceia composta por leite ou cha, bolachas ou bolo.

b) Assisténcia médica, de enfermagem, social e de reabilitacdo de acordo com as

necessidades individuais de cada residente.

a. A assisténcia médica, de enfermagem e de reabilitagao sao da responsabilidade do

director clinico, ocorrendo sempre que necessario.

b. Os cuidados de enfermagem é da responsabilidade da equipe de enfermagem,

sendo preconizado o método responsavel.
c. A assisténcia social é da responsabilidade da directora técnica.

d. Servico de reabilitagao é da responsabilidade da enfermeira directora.

Direccéo Técnica Elaborado por: Aprovado por:

E expressamente proibida a reprodugdo do presente documento sem autorizagdo da instituigdo Quinta das Rosas Directora Técnica Direcgéo



Regulamento Interno

Lar

Quinta das Rosas

Data: 25 de Setembro de 2009 Reviséo: 03 Referéncia: MA02 Pagina 4

c) Actividades de animagao sécio-cultural recreativa e ocupacional.

d) Servicos domésticos necessarios ao seu bem-estar (higiene do ambiente, servigco de

refeicoes e tratamento de roupas)

a. O tratamento de roupa dos utentes e de cama, sera tratada diariamente bem como
a limpeza e desinfecgao das instalagées, por pessoal especializado para esse fim,
nao se responsabilizando a instituicdo pelo desgaste ou estrago na roupa, nem

pelo extravio de objectos pessoais.

e) Servico de alojamento que compreende o uso e usufrui to de toda a casa (quarto para
dormir, repousar e permanecer em caso de doenga; instalagdes sanitarias, salas de

convivio, de visitas, de refeicdo e de ocupacao de tempos livres e espagos verdes).

Artigo 10° Servigos Extras Nao Incluidos na Mensalidade

a) De acordo com as necessidades individuais de cada residente e sempre que se justifique
poderado ser solicitadas pelo residente ou pela pessoa responsavel ou pela equipa técnica da
instituicdo, os seguintes servigos que, como tal, sdo pagos extra-mensalidade:
i. Fisioterapia de reabilitagao;
ii. Consultas de especialidade médica;
iii. Realizagao de exames complementares de diagndstico;
iv. Internamento hospitalar;

V. Aluguer de aparelhos hospitalares.

b) Sao ainda considerados extras a mensalidade: os medicamentos, materiais clinicos e de
enfermagem, transporte de ambuléncia, servicos de beleza e estética, bem como outros
Servigos especiais nao preconizados e necessarios para 0 bem-estar da pessoa idosa

residente, e serdo debitados em separado.

c) Se for desejo do residente ou pessoa responsavel, a pessoa idosa residente podera ser
assistida pelo seu médico de familia ou de especialidade, sendo esta decisdo da total
responsabilidade do residente ou da pessoa responsavel, tendo a instituicdo direito de decisao

sobre a hora e data da mesma.

d) Qualquer prejuizo causado na casa, bem como a utilizacdo do telefone para fins pessoais,

serao debitados separadamente.
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Artigo 11° Necessidade Humana Basica Beber e Comer

a) Os residentes tém direito a pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia, de acordo com

mapa semanal de ementas. A dieta é estabelecida pela equipa técnica da instituigao.

b) Os alimentos em poder dos utentes ndo fornecidos pela instituicio, ficardo ao cuidado da
instituicdo que garantira o seu consumo de acordo com a prescricdo médica e desejo do

residente, ndo sendo permitida a sua conservagao nos quartos.

c) O horéario das refeicdes sera, sempre que possivel: Pequeno-almogo das 09HO0O as
10HOOM; Almogo das 12H as13HO0OM; Lanche das 15H30M as 16H30M; Jantar das 19H as
20HOOM e Ceia das 22H as 23H.

d) Quaisquer alimentos trazidos de fora pelas visitas dos utentes, sé serao recebidos se

vierem embalados por fabricante autorizado e com data de validade na embalagem.

Artigo 12° Visitas a Pessoa Idosa Residente

a) As visitas poderao decorrer as tercas-feiras, quartas-feiras, quintas-feiras das 16 horas as

19 horas; sabados e domingos das 16 horas as 18 horas.
b) Sao admitidas no maximo 3 pessoas por utente que se alternam entre si, se necessario.

c) Em casos excepcionais e em harmonia com a prescricdo médica podera ser condicionado

ou alargado o regime de visitas, visando um maior bem-estar psico afectivo do residente.
d) Nao é permitido as visitas perturbar o sossego ou bom funcionamento da instituicéo.

e) Nao é permitido a disponibilizagdo de medicamentos por familiares, amigos ou pessoa

responsavel aos residentes sem o prévio consentimento da enfermeira de servigo.

f) Todos os bens entregues aos residentes aquando da sua admissdo e durante a sua
estadia deverdo ser participados a instituicdo. Nao se assume qualquer responsabilidade

de nenhum bem cuja instituicdo nao tenha tido conhecimento.

g) A instituicdo ndo se responsabiliza por valores ou jéias que os residentes possam ter em

sua posse, podendo contudo usa-las livremente.

Artigo13° Entrada e Saida das Pessoas Idosas Residentes

a) As admissodes na instituigdo podem ocorrer todos os dias uteis das 09H as 17H.

b) Aos utentes € autorizada a saida para o exterior desde que o responsavel tenha dado

anteriormente permissao por escrito, salvaguardando-se sempre a indicagdo médica.
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c) As saidas dos residentes da instituicdo deverdao ser marcadas com o minimo de 24 horas

de antecedéncia. As entradas deverao ser feitas até as 21 horas do dia marcado.

Artigo 14° Pagamento de Servigos Prestados

a) O internamento é pago em mensalidades.

b) O valor da mensalidade é acordado no acto da admissdo, tendo em conta a tabela de

precos em vigor e o grau de (in)dependéncia da pessoa idosa.
c) O valor da mensalidade podera ser alterado, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

d) Todos os pagamentos tém de ser efectuados na secretaria entre o0 26° dia do més findo e o

5° dia do més decorrente.

e) O horario dos servicos administrativos e secretaria €, todos os dias uUteis das 10horas as

17horas.

f) O nao cumprimento do disposto na alinea d) deste artigo, podera levar a aplicagao de juros

de mora a taxa em vigor bem como a rescisao do contrato de internamento.

Artigo 15° Rescisdo de Contrato

a) A intencdo de rescisao de contrato devera comunicada por escrito a instituicdo com a

antecedéncia minima de 30 dias.

b) O ndo cumprimento no disposto na alinea d) do artigo 14° deste regulamento interno

podera levar a rescisdo do contrato de internamento por parte da instituigao.

Artigo 16° Urgéncia/Emergéncia

a) Qualquer alteracédo do estado clinico do residente sera participada a pessoa responsavel

pelo mesmo, em momento oportuno.

b) Em caso de agravamento do estado de saude do residente poderéo ser enviados para o
hospital ou clinica escolhida pelo responsavel, bem como quando, o seu estado de saude
assim o recomende, ficando a sua cama reservada e nao sendo devido qualquer

reembolso pelo tempo que o utente permanecer no hospital.

c) Nao sendo possivel estabelecer o contacto com a pessoa responsavel pelo residente, e
havendo necessidade de medidas urgentes, a instituicdo providenciara o acompanhamento

ao hospital ou clinica.
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Artigo 17° Auséncias e Férias

a) Nao sera restituido o valor da mensalidade, por ndo utilizagdo dos servigos postos a
disposicdo da pessoa idosa, em caso de internamento hospitalar, férias ou auséncia

temporaria da instituigao.

Artigo 18° Deslocagdes

a) E da total responsabilidade da pessoa responsavel pelo residente, o transporte e
acompanhamento do mesmo a exames complementares de diagnéstico ou a consultas de

especialidade ou a servigos especificos ou a instituicdo hospitalar.

b) Quando os utentes tiverem de se deslocar a exames complementares de diagnostico ou a
consultas de especialidade ou a servicos especificos ou a instituigdo hospitalar, serao
acompanhadas pela pessoa responsavel. Se assim nao for possivel a instituicdo

providenciara o acompanhamento, com as despesas inerentes a essa deslocagéo.

Artigo 19° Falecimento

a) Em caso de falecimento sera contactada a pessoa responsavel pelo residente, caso nao
seja possivel o contacto, a instituigdo contactara outros familiares que constem na ficha de

inscrigao.

A instituicdo, o residente, pessoa responsavel e seus familiares, obrigam-se a respeitar e

cumprir este regulamento.

Idanha de de20__

(Directora Maria Isabel Silva Santos)

(Residente / Pessoa Responsavel)
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